





4 Hvordan skaber vi en staer-
kere professionsfaglighed?

Positiv Afvigelse — fa gje pa det levede liv og den faglige
indsats, der gor en forskel

Af Inger Winther Johannsen

| projekt Styrket Indsats har 14 degntilbud brugt systematisk kvalitativ da-
taindsamling som en anden form for datagrundlag for den paedagogiske
praksis. Kapitlet beskriver en metode for udvikling af psedagogisk praksis,
der stiller sig i et brugerperspektiv, hvor gyldig viden er brugernes stem-
me. Projekt Styrket Indsats - og konkret arbejdet med Positiv Afvigelse som
metode - skriver sig ind i et forsknings- og undersggelsesparadigme, der vil
stille sig i b@rnenes og de unges livsverden og kalder den viden frem, som
ligger i barnenes og de unges erfaringer, oplevelser og meningsdannelse.
Det er et vaesentligt bud pa at arbejde datainformeret med udvikling af pae-
dagogisk praksis - hvor det er det levede liv, der danner baggrund for empiri
og dataindsamling - som fundering af hgj faglig kvalitet, der ikke udraderer
paedagogisk faglighed, men som kvalificerer den professionelle demmekraft.
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Figur 4.1: Projekt Styrket Indsats
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4.1 Komplekse problemstillinger pa det specialise-
rede socialomrade

65% af tidligere anbragte har ingen kompetencegivende uddannelse som
30-arige (Hansen, 2015), og 57% af de tidligere anbragte star uden for arbejds-
markedet som 30-arige (Stlrup, 2014). Det er en darlig statistik og et problem,
fordi vi ved, at uddannelse er en afggrende beskyttelsesfaktor. Saledes ses det
09s4, at 22% af Danmarks 7.000 hjemlgse borgere har veeret anbragt under de-
res opvaekst (Stlrup, 2014), og 40% af Danmarks nuvaerende anbragte barn og
unge har foraeldre, som selv har vaeret anbragt som barn (Lausten, Frederiksen,
Olsen, Nielsen og Bengtsson, 2015).

Systemet lykkes altsa ikke saerlig godt med opgaven om at stgtte anbragte
born og unge til at blive livsduelige unge voksne. Dermed lykkes man ikke med



selve formalet med anbringelsen, netop at skabe rammerne for et godt bgrne-
liv, der understatter mestringskompetencer. Det, som bgrnenes eget hjem ikke
kan tilbyde.

Det er et problem, for det er bade dyrt og dumt, nar vi ikke lykkes med at
passe pa de anbragte bern og unge. Selve anbringelsesomradet er en af de
mest ressourcetunge indsatser i kommunal gkonomi i sig selv, men de gko-
nomiske konsekvenser er markante, nar anbragte barn og unge vokser op til
arbejdslgshed, kriminalitet og misbrug.

Samtidig er de menneskelige konsekvenser ubegribeligt store. Anbragte
barn og unge er blandt vores mest sarbare borgere, og det giver systemet et
kaempe ansvar. Det er barn og unge, der er fgdt i familier, hvor det vurderes, at
foraeldreevnen er sa lille, at det er bedre, at barnene vokser op et andet sted, og
at den opgave varetages af systemet. Forud for anbringelsen vil bagrnene have
oplevet traumatiserende haendelser og skadelig uhensigtsmaessig adfaerd fra
voksne - oplevelser, de skal bearbejde igennem deres barndom og ungdom og
leve med resten af deres liv. Det er altsa barn og unge, der fortjener den bedste
stotte for at fa en chance i livet. Derfor er frustrationen ogsa stor, nar indsatsen
ikke lykkes, bade hos de fagprofessionelle, der arbejder med bgrnene, myndig-
heden, der har ansvaret, og politikere.

At indsatsen ikke lykkes, skyldes ikke manglende vilje eller manglende for-
s@g - tveertimod. Ingen vaelger en karriere pa det specialiserede socialomrade
uden at vaere motiveret af et oanske om at gare en positiv forskel for mennesker
i udsatte positioner. Men anbragte bgrn og unges livsduelighed er en kompleks
starrelse, og der findes ikke én opskrift. Det ved vi, fordi alle foraeldre ellers ville
anske, at de havde den opskrift. Nar vi arbejder med anbragte barn og unge,
arbejder vi med et helt menneskeliv og med hundredvis af menneskelige rela-
tioner og interaktioner.

Anbragte bgrn og unges laering - eller mangel pa samme - er altsa et kom-
plekst problem. Kompleksiteten understreges af, at indsatsen opretholdes pa
tveers af mange aktarer, der teeller flere fagprofessioner, pa tvaers af forvalt-
ningsomrader, kommuner, kommune, region og stat og flere tunge lovgivnings-
omrader. Lovgivning, der giver grundlaaggende forskellige perspektiver pa
kerneopgaven og introducerer forskellige mal, der ledelsesmaessigt skal styres
efter. Eksempelvis kan handleplansmal for et dagntilbud kollidere med folke-
skolens behov for tilstedevaerelse (man bliver altsa malt pa forskellige, nogle
gange modstridende parametre). Det betyder, at hvis vi skal lave reelle foran-
dringer, bliver det nadvendigt at anerkende og acceptere kompleksiteten og
stille os midt i den frem for at fors@ge at reducere den.

4.2 Nar en lgsning forekommer umulig, fokuserer vi
pa rammerne — og vk fra os selv
Desveerre sker det modsatte ofte. Altsa, at kompleksiteten reduceres pa en sa-
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dan made, at det forekommer nemmere at finde en lgsning. En lgsning, der
typisk er bade nem at forstd og hurtig at implementere. Formentlig skyldes
det, at det typisk er forbundet med ubehag at veere i kompleksiteten og sige
”jeg ved det ikke”. Det vender vi tilbage til. | forandringsteori skelnes mellem
“tekniske problemer” og “adfaerdsmaessige problemer”. Tekniske problemer er,
nar problemet er klart og tydeligt for alle, og lgsningerne pa problemet typisk
praesenteres af ledelse eller eksperter. Det fordrer lasninger, der er afgraensede,
forstaelige og nemt kan transporteres pa tveers af tilbud eller kommuner.

Introduktionen af Sverigesmodellen eller Herningmodellen blev pd mange
mader et eksempel pa et adfaerdsmaessigt problem (og lgsning), der blev redu-
ceret til et teknisk. | debatten og i mange kommuner og faglige organisationer
blev fokus sat pa sagsantallet pr. socialradgiver. Det var ogsa et (vigtigt) ele-
ment i modellen, men der var 0gsa en hel kulturforandring omkring madet med
borgeren og tilretteleeggelsen af indsatsen, som indgar i Sverigesmodellen. Det
er komplekst, hvor antallet af sager er enkelt. Sagsantal kan vi forsta, male og
udbrede, det er primaert et ressourcemaessigt spargsmal. Det er bare ikke nok.
Saledes kan du godt have feerre sager som radgiver, og det giver dig som rad-
giver selvfglgelig ogsa mere tid til den enkelte samtale, men hvis du ikke ved,
hvordan du bruger den tid bedst, vil den reelle effekt udeblive. Men at aendre en
kultur er et adfeerdsmaessigt problem, og det er straks sveerere.

Den mekanisme, hvor man forsgger at |gse et adfaerdsmaessigt problem med
en teknisk lgsning, har pa det specialiserede socialomrade resulteret i en lang
raekke reformer, projekter og indsatser, der ikke har haft den gnskede effekt.
Det ager frustrationen og medfgrer paradoksalt et endnu mere braendende an-
ske om forandring, hvormed flere ”hurtige” tekniske lgsninger forsages. Der er
ud fra den logik igen blevet etableret, nedlagt og etableret adskillige ungeen-
heder i landets kommuner i habet om, at en ny tegning af organisationen kan
gore snitfladen fra barn til voksen nemmere, og nogle taler endda om at fjerne
snitfladen. Men selvsagt fjerner vi ikke den snitflade, vi flytter pa den, og det
alene kan ikke lgse problemet. Det kan i veaerste fald flytte fokus hen mod det
forkerte, fordi omorganiseringer kraever energi, hvor der burde blive arbejdet
med fagligheden og samarbejdet pa tvaers i stedet. Nar der arbejdes med et
helt menneskeliv i systemregi, vil der vaere snitflader, det er bare et spargsmal
om hvor, og det rigtige spgrgsmal er derfor: Hvordan arbejder vi med at fa den
snitflade til at fungere?

| forhold til anbragte barn og unges mulighed for laering var der derfor ved
projektets opstart hos bade paedagoger, leerere og ledere en oplevelse af at sta
i et hjerne af umulighed. Det blev tydeligt ved udsagn som: ”Det kan ikke vaere
anderledes, medmindre der bliver tilfert flere ressourcer”, "Barnene har for

[T

meget bagage”, "Malgruppen er blevet for darlig”, “Tavshedspligten forhindrer

samarbejde, sa vi kan ikke ggre noget, far det aendrer sig”, "Under gaeldende
lovgivning er det et vilkar” osv.



4.3 Positiv Afvigelse som tilgang til forandring
For at komme ud af hjgrnet ma man som tilbud eller kommune prgve en anden
form for forandring. Positiv Afvigelse praesenterer en sadan forandringstilgang,
der tilbyder en systematik til at arbejde med adaptive/adfeerdsmaessige proble-
mer. | projekt Styrket Indsats udfordrede 14 dggntilbud deres egen praksis med
det formal at styrke anbragte bgrn og unges mulighed for laering. De ville bry-
de med den darlige statistik. Igennem et toarigt projekt skulle paedagoger og
leerere stille sig midt i kompleksiteten, og dels blive klogere pa, hvorfor det er
sa sveert, dels opdage de skjulte Igsninger ved at arbejde med de positive afvi-
gere. Projektet blev finansieret af Egmont Fonden. Saledes var bevaeggrunden
for igangsaettelsen af projektet bade et udtryk for en oplevelse af manglende
effekt af de eksisterende indsatser, et fagligt anske om at ggre mere og bedre
samt for et pres udefra for at bryde en negativ statistik pa anbringelsesomra-
det.

Anbragte barn og unges mulighed for laering skal i naervaerende kapitel lae-
ses som et eksempel, en case, pa et komplekst problem, som kan fungere som
inspiration for arbejdet med komplekse adaptive problemer generelt.

Bedste praksis-proces

| det falgende afsnit praesenteres nogle nggleprincipper og -overvejelser bag
metoden. Kapitlet skal inspirere til bedste praksis-proces og ikke bedste prak-
sis-lgsning. Det vil sige, det er ikke de konkrete lgsninger og indsatser, de 14
daegntilbud har introduceret pa baggrund af projektet, der er interessante. De
konkrete Igsninger er udviklet og indfgrt lokalt med respekt for og dyb forank-
ring i den lokale virkelighed og kontekst. Det, der praacis virker, er nemlig, givet
problemets kompleksitet, afhaengig af barnegruppen, medarbejdersammen-
seetningen, hjemkommunen, ledelsen, tidligere indsatser og kulturen. Derud-
over er forandringerne justeringer af praksis, der med det blotte gje kan synes
sa enkle, at de ikke fremstar som banebrydende, men de er kulturforandrende
samt udtryk for indsatser, der kontinuerligt udvikles - ogsa hos de 14 dggn-
tilbud. Det vil sige, at lgsningerne allerede i skrivende stund kan have a&ndret
karakter. Men processen derhen kan og skal gentages, hvis man som tilbud
eller kommune gnsker at skabe baeredygtige forandringer pa de komplekse
problemer, der udfordrer. Positiv Afvigelse praesenterer altsa en systematik til
at arbejde med co-creation eller samskabelse, der er pakraevet, nar vi bade er
usikre pa arsagsvirkningssammenhange og uenige om, hvad der i sa fald ville
vaere lgsningen.
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Figur 4.2: Positiv Afvigelse faciliterer co-creation
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Figur 4.3: Positiv Afvigelse er..

Traditionel tankegang

Positiv Afvigelse som tankegang

Baseret pa manglende ressourcer

Baseret pa eksisterende ressourcer

Afhanger af input og lgsninger
udefra

Lasninger findes indefra gennem
deltagere og feellesskabet

Undervisning i, hvad der pa nuvae-
rende tidspunkt ikke vides

Opdag selv, hvad der allerede vides
og praktiseres af visse individer

Indgriben i kulturen af udefrakom-
mende

Kulturmaessigt acceptabelt

Top-down

Bottom-up

Modstand

Ejerskab

4.4 Styrket Indsats som case - hvad gjorde vi helt
konkret?

Processen i projekt Styrket Indsats var en blanding af faelles workshops, loka-
le arbejdsgruppemegder og selvstaendigt arbejde. Hvert dagntiloud havde ud-
peget en arbejdsgruppe bestdende af bade medarbejdere og ledere. De, der
havde flere afdelinger, havde alle afdelinger repraesenteret med min. to medar-
bejdere og gerne en afdelingsleder, og de, der havde intern skole, havde ogsa
lererne med. Et enkelt degntilbud havde inviteret deres primaere samarbejds-
skole med, som havde bade deres leder og to medarbejdere med. De arbejdede
sammen i en tvaergaende arbejdsgruppe og havde faelles arbejdsgruppemader.
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Figur 4.4: En konkret proces
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Konkret sa processen ud som pa billedet herover. Vi mgdtes pa tveers af alle
tilbud i tre faelles internater af hhv. 2, 1 0g 2 dage. Begge todages internater var
med overnatning for at sikre mulighed for fordybelse. Pa den faelles workshop
var fokus pa at laere metoden at kende, @ve de dybdegdende interviews og
saette ord pa egne tanker og meninger. Imellem faelles workshop foregik data-
indsamlingen, hvor arbejdsgrupperne, gerne i samarbejde med deres kollegaer
derhjemme, interviewede barn, tidligere anbragte, foraeldre og samarbejds-
partnere.

Pa de lokale arbejdsgruppemader delte vi den viden og bearbejdede den
gennem mgnstergenkendelse og faglig refleksion samt lavede planer for mere
dataindsamling. Efter den sidste faelles workshop andrede arbejdsgruppemg-
derne sig til at handle om afpravning af nye tiltag og opfalgning pa, hvordan
de virkede. Undervejs i den fase startede flere tilbud ogsa ny dataindsamling
for hele tiden at bevare barnenes perspektiv. Processen sluttede med en falles
videndelingskonference. Labende blev der evalueret ved VIVE.

Derudover var der sidelgbende et lederforlgb, hvor bade centerchefer, til-
budschefer og afdelingsledere var sammen for at blive klaedt pa til den ledel-
sesmaessige opgave i projektet. Disse workshops 13 altid umiddelbart forud for
feelles workshops, sadan at ledelsen var klar til at understgtte deres arbejds-
gruppe bedst muligt. Ledelsesmaessig forankring er afgerende for arbejdet -
gerne med fglgeskab fra den gverste ledelse.



Det er en grundsten i Positiv Afvigelse, at vi hverken kan forsta eller lgse
et problem uden at involvere dem, det drejer sig om. Nar vi arbejder i et kom-
plekst problemfelt, er vi nadt til hele tiden at orientere os i forhold til, hvad der
egentlig er vigtigt for dem, det drejer sig om, og bruge den viden som grundlag
for forandring. Det er vi ngdt til, fordi vi hverken er sikre pa arsag-virkning-sam-
menhangene, eller hvad der kendetegner de rigtige lgsninger. Derfor er ind-
dragelse af bade nuveaerende og tidligere anbragte et nggleelement i arbejdet
med Positiv Afvigelse. Konkret betyder det, at de deltagende ledere, paedago-
ger, leerere og andre medarbejdere skal interviewe bade de bgrn og unge, der
bor hos dem nu, og invitere tidligere anbragte til at dele deres oplevelser og
efterrefleksioner i dybdegaende interviews.

| projekt Styrket Indsats blev der pa tvaers af de 14 dagntilbud interviewet
mere end 150 bgrn og unge mennesker med fokus pa, hvorfor de oplevede sko-
le som svaert, og hvad der havde gjort en positiv forskel for dem (i de tilfaelde,
hvor uddannelse var blevet en realitet - de sakaldte positive afvigere, som vi vil
vende tilbage til). Derudover skulle alle andre interessenter 360 grader rundt
om barnet ogsa interviewes, det kunne vaere foraeldre, laerere, kantinedamer,
tidligere kontaktpersoner mv.

Det dbne og nysgerrige spargsmal fungerer her som en katalysator for for-
andring og udfordrer alt det, vi tror og antager, samt giver os indblik i alt det,
vi ikke ved. Det vil sige, at vi er ude at opdage og forsta de interviewedes erfa-
ringsverden. Derfor er spgrgsmalene altid bagudrettede eller i nutid, de peger
ikke fremad, men afdaekker de oplevelser og billeder, bgrnene allerede har. Det
er en vigtig detalje, fordi det er ikke sadan, at barnene gennem interviews selv
skal pege pa, hvordan de gerne vil hjeelpes, og sa er det “bare” lesningen. Hvis
bornene kunne det, var opgaven jo egentlig nem. Nej, gennem det dybdegaen-
de interview fik de voksne et indblik i b@rnenes nuvaerende oplevelser og ver-
den med alle de bekymringer, overvejelser og erfaringer, de havde med sig, og
de fik efterrefleksionerne fra en raekke tidligere anbragte om, hvad der havde
en gjort en positiv forskel, men ogsa hvad der havde veaeret sveert, og hvordan
de reelt havde oplevet madet med systemet bade pa degntilbuddet, i skolen
og hos sagsbehandler.

Pa& baggrund heraf arbejdede de med mgnstergenkendelse, hvor data er
kodet i temaer, ideer og indsigter. Nar man som gruppe star og kigger pa en
vaeg, hvor fx “utryghed” star pa 30 post-its, sa bliver det tydeligt for hele med-
arbejdergruppen, at her ma der igangsaettes en paedagogisk indsats. Eller nar
de tidligere beboere peger p3, at de folte sig defineret af deres diagnose, ma vi
se pa, hvordan vi tilretteleegger en behandlingsindsats, sddan at barnene o0gsa
bare kan vaere hjemme og vare bgrn, for det var jo aldrig meningen, at det
var diagnosen, der skulle definere bgrnenes liv. Nar man arbejder med Positiv
Afvigelse som metode, arbejder man med en empirisk baseret ydmyghed, det
vil sige, man erkender vaerdien af andre menneskers oplevelse af sig selv og
virkeligheden og veerdien af deres udsagn. Metoden kalder pa, at man forhol-
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der sig abent og undersggende til praksis og til de borgere, man har med at
gore. Birgitte Hageman (psykolog pa Spanager Skole- og Behandlingshjem og
deltager i projektet) understreger dette, nar hun siger: ”Vi tror ikke noget, vi
undersgger det”.

4.5 Den nysgerrige og undersggende tilgang som
fagligt grundlag for demmekraften

Data giver altsd et empirisk fundament, hvorfra man som tilbud eller perso-
nalegruppe (ogsa pa tvaers af tilbud) bruger sin faglighed til at udvikle nye
indsatser, der kan stgtte bgrnene endnu bedre. Padagogik er ifalge Sgren
Kierkegaard “en hjaelpekunst”, hvor det handler om ydmygt at hjaelpe pa en
ligeveerdig made. Kierkegaard udtrykker det som:

”At man, naar det i Sandhed skal lykkes en at fgre et Menneske hen
til et bestemt Sted, farst og fremmest maa passe paa at finde ham
der, hvor han er, og begynde der. Dette er Hemmeligheden i al
Hjaelpekunst. Enhver, der ikke kan det, han er selv i en Indbildning,
naar han mener at kunne hjelpe en Anden” (Kierkegaard, 1962).

Nar man som fagprofessionel saledes skal hjelpe og stette et andet menneske
til at udvikle sit fulde potentiale og fa de bedste muligheder for at leve et godt
liv, vil man uafladeligt sta i situationer, hvor man skal afggre, hvad der vil vaere
den rette padagogiske handling.

Det kalder pa den professionelle demmekraft. Her forstas demmekraft som
netop udgjort af videnformer, der bade er teoretiske (forskningsbaserede) og
praktiske (baseret pa den professionelles og pa borgerens erfaring), hvor dét,
der fagligt kvalificerer demmekraften, er refleksion, som danner sammenhang
mellem de forskellige videnformer (Lyhr, 2009). Hvis padagogik er at ggre no-
get med nogen og at ville noget med denne garen, bar etikken og ydmygheden
vaere i hgjsaedet, og det ma vaere afgerende i valg af paedagogiske indsatser og
interventioner at veere oprigtigt undersegende i forhold til, hvem den anden er.
Vi skal altsa hele tiden stille os undrende overfor, hvorfor vi get, som vi ger, og
bruge de anbragtes stemme som grundlag herfor.

Her mgder metoden typisk to primaere former for modstand fra fagprofessi-
onelle, der pa mange mader er selvmodsigende, men alligevel ofte praesenterer
sig samtidig:

1. Barnene ved ikke selv, hvad der er godt for dem
2. Det ggr viallerede.

Nar der bliver peget pa, at barnene ikke selv ved, hvad der er godt for dem, er
der typisk flere lag i den argumentation. For nogle fagprofessionelle handler



det om, at deres malgruppe kognitivt ikke er i stand til at pege pa, hvad de
gerne vil have, fx at der er tale om sma barn, barn med medfgdte handicap
mv. Men det er her, at metodens skelnen mellem, hvad det egentlig er, man
er nysgerrig pa, bliver saerlig vigtig. Bgrnene skal jo netop ikke sige, hvad de
gerne vil have, at paedagogerne ggr for dem, men alene satte ord p3, hvad de
taenker, oplever og faler er svaert, vigtigt og rart. Herfra er det fagligheden, der
skal vaere baerende og udvikle gode lgsninger, der bedre kan stgtte barnene og
se bgrnene, lige hvor de er. Det vil sige, hvis barnene beskriver en uro, skal man
vaere nysgerrig pa, hvad det er for en uro, og herefter bruge sin faglighed til at
finde gode lgsninger.

Nysgerrigheden og dybden i de gennemfgrte interviews er utrolig vigtig,
for uro kan fx bade vaere grundet indre tanker eller ydre larm og forstyrrelser -
det er altsa vigtigt, at vi kommer helt i bund, fer vi kan finde en lgsning. Ellers
risikerer vi at ramme forkert (det vender vi tilbage til i naeste afsnit omkring
problemforstaelsen).

Derudover gar bekymringen pa, at barnene ikke ved, hvad der er godt for
dem. At barnene vil pege pa, at de vil have mere fredagsslik og iPads samt
aldrig ga i skole. Det er ikke rigtigt. Pa tveers af de mere end 150 bgrneinter-
views var der aldrig en eneste, der pegede pa den slags. De eneste, der talte om
ressourcer og iPads, var faktisk personalet, nar de fik lov til at saette ord pa ud-
fordringerne. Barnene talte alvorligt og reflekteret omkring deres udfordringer,
0g stort set altid pegede de pilen indad - hvilket i sig selv 0gsa blev en faelles
indsigt og erkendelse for paedagogerne. Det skaerpede en opmaerksomhed pa
yderligere at tage presset endnu mere af bgrnenes skuldre og lgfte det ansvar
som voksne.

Nar barnene pegede pa flere pauser som en lgsning, var det, nar de voksne
brugte interviewteknikken forkert og glemte at blive i barnenes erfaringsver-
den og i stedet bad bgrnene om at pege fremad og selv pege pa, hvad de ger-
ne ville have. Et eksempel: "Hvordan kan en darlig dag blive god?” Eksempler
pa svar fra barn: "Det kan den ikke”, "Hvis man far fri”, eller "Hvis vi ma lege i
skolegarden”. Et andet eksempel: "Hvad skulle der til, at du kom mere i skole?”
Eksempler pa svar fra barn: ”Flere frikvarterer”, "Det ved jeg ikke” eller ”Sjovere
timer med mere spandende emner”.

Begge disse spgrgsmal fejler ved at bede barnet se fremad og selv pege
pa en lgsning. | stedet skal der sparges: "Har du nogensinde prgvet, at en dar-
lig dag blev god?” Her kunne selvsamme barn nu svare: “Ja, en gang, der gik
Jorgen min matematiklaerer lige en tur med mig i 10 minutter, inden jeg kom
tilbage til klassen, hvor vi talte om, hvorfor jeg var i sa darligt humer.” ”Er Jor-
gen god at snakke med?” ”Ja, han ved, hvordan min historie er, og hvorfor det
bare kan vaere sa svaert om mandagen, efter jeg har vaeret hjemme hos far. Sa
giver han mig lov til bare at sidde og vaere med i timen, men siger aldrig, at jeg
skal svare pa spargsmal”. Eller: "Har du prgvet perioder, hvor du faktisk kom i
skole?” Her kunne bgarnene svare: ”Ja, pa min gamle skole havde jeg aldrig fra-
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vaer”. "N, hvordan kan det vaere?” "Det var far, jeg blev anbragt, der elskede
jeg at laese...”.

Det er pa papiret en minimal forskel, men det er altafggrende i forhold til de
svar, vi afkraever bagrnene. Med Positiv Afvigelse skal vi altid blive i erfarings-
verdenen. Sa er det de voksnes ansvar at udvikle lasninger pa den baggrund.
Lasninger, der ofte bliver meget tydelige, praksisnaere samt mulige inden for
nuvaerende ressourcer og rammetr. Vi bliver altsa skarpe pa, hvad der egentlig
er vigtigt. Derfor vil en positiv praksis, der strider mod gaeldende lov, magtcir-
kulaeret eller er etisk uforsvarlig, naturligvis ikke blive udbredt en til en, men
danne grundlag for en padagogisk draftelse af, hvad det er, barnene efterlyser.
Eksempel: Barnet peger p3, at faren fysisk trak ham ud af sengen, eller tanken
om at fa isvand i hovedet hver morgen som hjaelpsomt til at komme op. Sa er
det faglige spargsmal jo, hvad barnet mangler om morgenen, og hvordan kan
vi imadekomme det behov, men stadig i trygge rammer for barnet.

Det handler altsa om at stille sig i et brugerperspektiv, hvor gyldig viden er
brugernes stemme. Men her kommer den anden anke, som vi ofte mader: Det
gor vi allerede. Og ja, involvering af barnene er et grundelement i paedagogisk
praksis og uddannelse, og bgrneinddragelse har desuden vaeret et metodisk
“hot” tema de sidste ar. Alligevel er det ikke rigtigt, at det nysgerrige, dbne og
dybdegaende interview er en del af normal praksis i dag. Alle 14 dagntilbud
arbejdede 0gsa med bgrneinddragelse inden projektet, men opdagede under-
vejs, at der stadig var et stort potentiale og et uopdaget univers i forhold til,
hvad bgrnene taenkte og havde af forslag til gode lgsningstiltag. Tilbuddene
opdagede, at de havde rigtig mange antagelser, ting, de var ret sikre pa for-
holdt sig sadan, men hvor de samtaler, de havde i projektet, viste noget andet
og overraskede bade i forhold til barnenes oplevelser og selverkendelse samt
refleksionsniveau.

De deltagende dggntilbud opdagede i seerdeleshed o0gsa, at de tidligere an-
bragte havde vigtige og spandende refleksioner over deres egen historie og
oplevede det som utrolig vaerdifuldt at fa den form for feedback pa egen ind-
sats fra unge voksne mennesker, der pa godt og ondt var videre i livet. Syste-
matisk inddragelse af tidligere anbragte er ikke en del af normalpraksis.

Det var en del af projektet at gve det abne og dybdegdende interview, og
deltagerne blev overraskede over, hvor svaert det var. | de dbne og nysgerrige
interviews er det ikke den voksnes opgave at komme med forslag, men alene
at stille flere spargsmal, veere stille og vente samt glemme alt det, man ved i
samtalen, og abent lytte til og tage respondentens svar alvorligt. At slippe egne
antagelser er rigtig sveert. Antagelser hjelper os i det daglige til at afkode det,
vi ser og oplever, og reagere passende. Erfaring hjaelper os til at fintune den
padagogiske intuition, men antagelser kan ogsa give blinde vinkler, hvor vi
glemmer nysgerrigheden, for vi tror, vi ved, hvordan barnene har det. Derfor er
spgrgsmalet: Hvor meget er noget, vi tror, og hvor meget er noget, vi ved? Hvis
vi er ret sikre pa noget, skal vi ud og have det be- eller afkraeftet.



P& samme made mgdte deltagerne ogsa foraeldre og samarbejdspartnere i
et nyt lys, hvor man pludselig skulle vaere aben og nysgerrig pa deres virkelig-
hed, udfordringer og ideer om lgsninger. Ogsa det at opna en ny forstaelse af,
hvorfor de handler, som de gar, blev oplevet som overraskende og utrolig vaer-
difuldt - og pludselig var de faktisk ikke sa irriterende mere. Det gav altsa en
forstaelse for hinanden, der gjorde det muligt som personalegruppe at udvikle
egen praksis, der i hgjere grad kunne fordre et bedre samarbejde. Det gav 0gsa
ledelsesmaessigt et indblik i evt. strukturelle udfordringer, der skulle afklares pa
ledelsesniveau, sadan at samarbejdet mellem fx paedagog og laerer kunne glide
i det daglige.

Kvalitative data er saledes fundamentet for den felgende proces, hvor der
unders@ges et problem, opdages mulige I@sninger og afprgves handlinger -
observation, refleksion og handling (i en gentagende proces). | de falgende
afsnit vil processen trin for trin blive gennemgaet. Processen kan i store traek
illustreres som nedenfor:

Figur 4.5: En procesmode/

Styrket Indsats over for anbragte barn - procesmodel

(D | Lederuddannelse: Hvordan leder man en succesrig PA-proces?
® {Rekrut—\ {Opdagelse\ (Udbredelse A (Evaluering\ fGenméIing )
tering og og fasthold-| | pa succes-
projekt- 1. Forsta 1. Strategier til else kriterier
opstart problemet udbredelse
2. Opdag lokalt “Train the Kommunika-
Positiv 2. Inddragelse af | | trainer” - tion og
praksis interessenter udvikling af | | opfalgnings-
uddannelse ) | mader
(G AN VAN VAN AN | 4
(® | Dokumentation og effektmaling v. SFI
@ | Lebende projektledelse og styregruppe, falgegruppe, sparringsgruppe

4.6 Kunsten at turde blive i problemet

“Hvis jeg havde en time til at lgse et problem, ville jeg bruge 55
minutter pa at taenke over problemet og 5 minutter pa at finde en

lasning.”

- Albert Einstein

Alt for ofte reagerer vi pa symptomer i stedet for reelt at arbejde problemlg-
sende. Flere faktorer spiller ind i forhold til, hvorfor der i dag bruges for lidt tid
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pa problemet og arbejdes med for hurtige lgsninger. Opgavens karakter og
konsekvenserne, nar det ikke lykkes, kalder pa hurtig handling, for hvor laeenge
kan man leve med unge mennesker, der bor pa gaden, ulykkelige sager som
dem, der er blevet rullet ud i pressen, misbrug og kriminalitet? Det ggr ondt pa
de fagprofessionelle, og det skaber rgre i Danmark gennem avisforsider. Derfor
ses det 0gsa, at i kommuner, hvor darlige sager har vaeret i mediernes sggelys,
stiger antallet af anbragte umiddelbart efter, et selvmord pa et dagntilbud giver
en periode med overdreven forsigtighed mv. Det er en naturlig menneskelig
reaktion.

Derudover kalder den offentlige ledelsesmodel pa handling gennem malsty-
ring. Et for hgjt fraveaerstal, for lav PISA-score, for hgjt sygefraveer mv. giver an-
ledning til kritik fra politisk niveau og ledelsesniveauet hajere oppe, pa sigt evt.
afskedigelser og krav om en indsatsplan, der skaber synlige resultater inden for
en overskuelig tidshorisont.

Endelig skal den moderne medarbejder i dag have en ”ja-hat” pa. Det bety-
der bl.a., at vi mgder udfordringer og ikke problemer - endda i sa stor udstraek-
ning, at besparelser med fyringer er set rammesat som en udviklingsmulighed.
Derfor opleves spargsmalet "hvorfor?” som anklagende og problematiserende,
og vi far som arbejdsplads lyst til hurtigt at komme tarskoet pa land og begyn-
de at tale om, hvad der kan gares. Men det er problematisk, hvis man ikke ma
italesaette problemer og pege pa der, hvor vi ikke lykkes, og veerre hvis man
ikke ma investere tid i at undersage, hvorfor problemet findes, for hvis vi reelt
ikke ved, hvad problemet er, vil vi med stor sandsynlighed ikke kunne lase det.
Det bliver som at skrue en skrue i med en hammer.

Derfor er forste fase i arbejdet med Positiv Afvigelse at etablere en dybde-
gdende problemforstaelse. Populaert sagt handler det om at stille fem “hvor-
for’-spgrgsmal. De fem “hvorfor” skal hjelpe til, at vi kommer helt ind til kernen
af problemet. Vi begyndte med spgrgsmalet: “"Hvorfor er det sa svaert for an-
bragte bagrn og unge at fa en uddannelse?” Her fik alle deltagerne, i dette tilfeel-
de ledere, paedagoger og laerere fra de 14 degntilbud, mulighed for at pege pa
alle de arsager, de kan se, og der er mange, men de er generelt overordnede.
| forste led af problemopdagelsen stod temaer som gkonomi, tavshedspligt,
skolen er ikke god nok, barnene anbringes for sent, diagnoser mv.

Det er jo ikke forkert, men det er ikke operationelt. Sa der spgrges igen, nu
med udgangspunkt i et tema, fx gkonomi, hvorfor er gkonomi et problem? Igen
er det medarbejdere og ledelse selv, der i fallesskab skal saette ord pa, hvorfor
gkonomi er en del af problemet. Her fremtonede temaer som forkerte visitati-
oner fra sagsbehandler for at spare penge, manglende tid til den enkelte. Her
kommer vi teettere pa noget, der er virkeligt, og noget, der kan arbejdes med,
men gvelsen gentager sig selv tre gange yderligere. "Hvorfor er det sadan?” Og
til sidst star vi med en meget mere nuanceret problemforstaelse, der samtidig
har flyttet sig taettere pa praksis.
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Overblik over arsager ti

Figur 4.6
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Problemfasen er kraevende, og det kraever ledelsesmaessigt mod samt stor tillid
i medarbejdergruppen. At blive i et problem uden at matte komme med |gs-
ninger, men blot vaere nysgerrig pa problemets karakter er frustrerende, og for
eller siden peger pilen indad. Derfor blev hver workshop ogsa afsluttet med en
placering pa en frustrationskurve for at tage temperaturen pa deltagerne og
saette ord pa frustrationen. Det at vaere faelles i frustrationen gav ro i maven for
den enkelte - det var altsa ikke, fordi man var seerligt dum, men fordi det rent
faktisk var svaert. Derudover gav afslutningen ogsa mulighed for at se frem-
ad mod de faser, der skulle komme, hvor lgsning igen ville blive tilladt (hab).
Men at opna en dybdegaende problemforstaelse blev ogsa oplevet som utrolig
vaerdifuldt og gav en ny indsigt i egen praksis. Nogle problemer kunne faktisk
lzses umiddelbart, nar blot deltagerne kom taet nok pa problemets egentlige
karakter.

Figur 4.7: Frustrationskurve

Frustration

Hab Sikkerhed

Indsigt

Men det, ledere og medarbejdere oplever, er kun halvdelen af billedet. For det
naeste vigtige spergsmal, der skal stilles, er: Hvor meget af det her er noget,
vi tror, og hvor meget er noget, vi ved? For inde bag de identificerede arsager
gemmer sig antagelser om bade barnenes, foraeldrenes og samarbejdspartne-
res oplevelser og adfeerd. Det er nemlig centralt at fa efterprgvet alle antagelser
om problemet hos bgrnene selv, foraeldrene og fx den skolelaerer, man oplever,
er vanskelig at samarbejde med. Beredt med den viden kan vi begynde at stille



de rigtige spargsmal med henblik pa at finde en lgsning. Det er nu, deltagerne
skal indsamle data som praesenteret i kapitlets begyndelse.

4.7 Opdag det skjulte potentiale

Positiv Afvigelse baserer sig pa den kendsgerning, at der i en gruppe eller et
faellesskab findes et individ eller grupper af individer, der er lykkedes med at
skabe bedre resultater end deres ligestillede inden for samme rammer og med
samme tilgaengelige ressourcer - selv om normen er, at det ikke lykkes.

Derfor er det naeste skridt at opdage de positive afvigere i forhold til an-
bragte bgrn og unges laering. Det kan vaere nuvaerende anbragte, der lykkes
med at kontrollere en aktiv brug af rusmidler eller netop har faet 9. klasses-af-
gangseksamen, det kan veere tidligere anbragte, der har gennemfart en ung-
domsuddannelse eller lever et godt liv med fx arbejde og familie, og det kan
vaere samarbejdspartnere, der eksempelvis lykkes med inklusionsopgaven. De
skal vaere kendetegnet ved at have praecis samme udfordringer og ressourcer
tilgaengelige som den malgruppe, der blev identificeret i problemfasen.

Det er netop derfor, det er sa vigtigt, at vi stiller de rigtige spargsmal, sd man
ikke sammenligner paerer og bananer. Hvis ikke vi ved, hvad normal praksis er,
er vi ikke i stand til at identificere, hvor den positive praksis adskiller sig. Det er
altsa ikke muligt at starte direkte ved de positive afvigere - det vil kun give en
hyggelig, men ufokuseret indsigt, som dermed bliver svaer at omdanne til hand-
ling. Hvis man alene kan “na” en fase, er det stadig vigtigere at fokusere pa pro-
blemet - her kan en dybdegdende indsigt i sig selv give inspiration til handling.

Processen fra problemforstaelsen gentages nu. Farst far medarbejdere og
ledere lov til at pege pa, hvad de tror, der har gjort en positiv forskel for de
positive afvigere, og hvordan det er blevet gjort muligt. Herefter skal ogsa dis-
se antagelser testes pa bade nuveaerende og tidligere anbragte, foraeldre og
samarbejdspartnere. Det er igennem disse interviews med de positive afvigere,
at gruppen skal opdage ngglen til mulige Igsninger. Pa tveers af de positive af-
vigere identificeres praksis, der gar igen i de historier, hvor vi lykkes (pa trods).

Fasen med fokus pa positive afvigere er afggrende i forhold til at komme ud
af oplevelsen af, at problemet ikke kan lgses, medmindre der sker en banebry-
dende forandring i rammer og ressourcer. Det er afgarende for at komme ud af
det “umulighedshjgrne” beskrevet i begyndelsen af kapitlet. Det er nu, frustra-
tionen skiftes ud med hab, fordi man med egne grer hgrer fortaellinger om, at
forandring og succes er mulig. Samtidig opdager man, at der pa tveers af alle
fortaellingerne er en praksis - en positiv praksis - der har gjort en reel forskel for
de unge mennesker. En praksis, man som tilbud kan ggre mere brug af inden for
de nuvaerende rammer og ressourcer.

Det svaere i denne fase er at komme taet nok pa. Det er nemlig afggrende,
at vi kan ga fra hvad til hvordan. Selv i en tid med stort fokus pa evidens og en
diskussion af, hvad god viden egentlig er, ved vi faktisk godt i store traek, hvad
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der giver kvalitet i indsatsen. Vi skal arbejde med de vedvarende indsatser,
relationen, sammenhang i indsatser og hele tiden ramme den rette balance
mellem forventninger, krav og stette - naermeste udviklingszone. Det sveere er,
hvordan man lykkes med det i praksis inden for nuvaerende rammer og ressour-
cer. Det stiller krav til graden af nysgerrighed i spargsmalene til de anbragte,
der interviewes. Her skal der ikke arbejdes med fem "hvorfor”-sp@rgsmal, men
“hvordan”-spargsmal. Hver gang der praesenteres et "hvad”, skal det falges op
med et "hvordan gar man det?” og rigtig gerne fulgt op af et eksempel. Fx “Jeg
havde en paedagog, der bare sa mig” - "Hvordan gjorde hun det? Kan du give
et eksempel?”. Farst her opdager vi den praksis, der reelt gor forskellen. Og vi
skal vaere optaget af praksis, hvis vi skal lykkes med opgaven. Hvis ikke madet
mellem borger (her de anbragte bgrn) og systemet (i det her tilfeelde paeda-
goger, leerere og sagsbehandlere) fungerer, kan det samlede system ikke virke.



2

Overblik over elementer i “positiv praksis

Figur 4.8
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4.8 At handle sig til nye mader at tanke pa

"Det er paedagogik, for fanden.” Sadan sagde en deltager i opsamlingen pa
en af de sidste workshops i projektet. At arbejde med hvordan betyder nem-
lig, at man udfordrer fagligheden og saetter fokus pa det gode mgde mellem
fagprofessionel og barn, det gode tvaerprofessionelle samarbejde og den gode
indretning af tilbudsviften. Nar vi arbejder med hvordan, er vi helt inde i kernen
af den faglige demmekraft. For hvis der skal ske en forandring, er data nadt til
at blive omsat til handling. Pa nuvaerende tidspunkt har de 14 dagntilbud et bil-
lede af, hvad der netop for deres barn og unge gaor det svaert, men ogsa hvad
der har gjort en positiv forskel. Det udger et databaseret grundlag for faglig
prioritering.

Det tredje spargsmal, der skal stilles, er nemlig: "Hvordan ggr vi mere af det,
der virker?” Det giver en diskussion af den faglige opgavelasning, for hvad er
det i lgbet af dagen, ugen og aret, der bliver vigtigst at bruge tiden pa, hvordan
skal samarbejdet med foraeldrene/skolen/sagsbehandler prioriteres og gen-
nemfares, hvem har ansvaret for at fa samarbejdet til at fungere, og hvad er
vigtigt i mgdet med barnet. En diskussion af, hvad god opgavelgsning er - vi
aktiverer altsa nu den faglige demmekraft.

Et godt eksempel fra projektet er opgavesnit versus foraeldreopgave. | pro-
blemfasen af projektet fyldte opgavesnit rigtig meget. Der var et stort fokus p3,
at skolen ikke var i stand til at lafte opgaven godt nok og skabe de rette rammer
for de anbragte bgrns saerlige behov og vilkar. Der blev snakket om, hvem der
burde gare hvad, og hvilke stattekrav fra skolen egentlig var rimelige. lgennem
dataindsamlingen blev det tydeligt, at dagntilouddene havde foraeldreopgaven i
det daglige, og der, hvor det lykkedes, var, nar foraeldreopgaven trumfede opga-
vesnit. Hermed blev det i langt hgjere grad paedagogernes opgave og interesse
at fa samarbejdet til at fungere og ga langt for, at barnet kunne finde sin plads i
skolen. Datagrundlaget og refleksionen satte altsa barnet tilbage i centrum. Pa
samme made introducerede et tilbud vagen nattevagt, fordi det var tydeligt for
alle, at barnenes nattetimer skulle opprioriteres, hvis bgrnene skulle kunne vaere
friske til skole. Det var besveerligt i forhold til vagtplaner, budgetter mv., men pa
tvaers af ledelse og medarbejdergruppe var der enighed om, at det ikke kunne
vaere anderledes. Data - bgrnenes stemmer - talte sit tydelige sprog.

Dette afsnit hedder ”At handle sig til nye mader at taenke pa”, fordi lgsnin-
gernes karakter alle har solide rgdder i praksis. Nogle er enkle sma justeringer.
Andre har en mere gennemgribende og strukturel karakter. Uanset hvilke juste-
ringer der er tale om, og i hvilke kontekster de gares, er det et faelles traek, at
de har karakter af eksperimenter. P4 baggrund af data udvikles og afprgves ny
praksis, men lgsningerne skal kontinuerligt udvikle sig. Derfor skal der udvikles
metoder til at holde gje med, hvordan de virker. Metoder der bade kan have
bund i kvalitative og kvantitative data. Det kan eksempelvis vaere bgrnesamta-
ler, men ogsa fravaerstal mv. Dvs. metoden bliver en proces, der kan gentages
0g i sig selv blive en Igsning: observation (her interview med nuvaerende og tid-



ligere anbragte), refleksion, handling i en cyklus. Systematikken er afggrende,
da det er her, metoden adskiller sig fra "bare” snak, refleksion uden handling og
handling uden et tilstraekkeligt videngrundlag.

Nar vi arbejder med at forandre praksis, arbejder vi ogsa med at forandre
kulturen gennem nye rutiner, nye normer og udvikling af professionsetikken.
Hvis dataindsamlingen gares godt nok, og ledelsen skaber et tilstraekkelig trygt
rum, vil man finde nyt mod og ny viden til at beveege sig ud pa den tynde is. Nar
man som personalegruppe tilstraekkelig mange gange har hgrt de samme bud-
skaber fra bade nuvaerende og tidligere anbragte, kan handling til sidst blive
bydende ngdvendig - ogsa selv om det indebaerer at udfordre selve grundlaget
for det, der er i dag.

Her star arbejdet med “den seerlige relation” som et tydeligt eksempel. Flere
tilbud valgte nemlig at begynde at arbejde med at bruge og dyrke den saerlige
relation mellem barn og voksen som et padagogisk redskab. Det kunne bade
betyde, at barnet kunne komme med hjem, modtage gaver, give sit telefon-
nummer, bruge sarligt mange timer, inddrage sin hobby mv. Konkret tog mu-
lighederne mange former pa de forskellige tilbud, men det var nyt og et opgar
med flere ars arbejde med at traekke skarpe graenser mellem fagprofessionelles
private, personlige og professionelle jeg. Det var arbejde, der kraevede overens-
komstmaessige overvejelser, sikkerhedsmaessige overvejelser og paedagogiske
overvejelser i forhold til at passe pa bade barnet, de andre bgrn pa tilbuddet og
de voksne. Men alle de tilbud, der tog hul pa det, oplevede det som succesfuldt
og veerdifuldt at begive sig derud. Det kraeevede lange og grundige samtaler
med mange akterer og en lgbende opfalgning og evaluering for at sikre, at
man ikke begik overgreb, men tilouddene forsvarede netop indsatsen med, at
de brugte deres faglige demmekraft.

For at folge aktiviteternes og indsatsernes effekt indbygger man lokalt eva-
lueringsmekanismer. Disse kan vaere kvalitative, hvor der igen falges op med
de dybdegdende interviews, men er endnu bedre kombineret med kvantitative
data, som sikrer en mere langtidsholdbar hukommelse. Der er allerede en lang
raekke nagletal, der skal indsamles, som det alene er et spgrgsmal om at begyn-
de at anvende aktivt. Fx skolefravaer og trivselsmalinger. Flere steder arbejdes
der allerede med skaleringer pa handleplansmal, og der kan med fordel ogsa
introduceres nye i forbindelse med eksempelvis skole-hjem-samtale eller FIT
(Feedback Informed Treatment), som igen tager udgangspunkt i barnets vur-
dering. Ved at integrere de kvantitative data i arbejdet med den padagogiske
praksis bliver det et meningsfuldt samspil, og det giver mulighed for igen at
have et databaseret grundlag for evt. at justere en indsats og sige noget om,
hvorvidt den virker. Dog altid i kombination med dybdegdende, nuancerede,
kvalitative data - tal kan og ma aldrig sta alene pa et komplekst omrade som
dette. Opfalgningen ma heller ikke give barnene en oplevelse af at blive endnu
mere puttet i kasser af systemet, men skal indga i de naturlige rutiner - derfor
er det 0ogsa en god idé at bruge de mal, der allerede indsamles fx i skolen.
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Figur 4.9: Overblik over igangsatte aktiviteter i projektet
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4.9 Virker det?

Projektet blev evalueret af VIVE, og evalueringen var overordnet set positiv. Som
beskrevet var projektet og dermed datasaettet af begraenset starrelse, da der jo
”kun” deltog 14 dagntilbud, og ikke alle barn fik samtykke til deltagelse i studiet.
Derfor er det mest interessante de kvalitative evalueringer, der vidner om netop
den kulturaendring, der er sket hos det faglige personale. Her viser evalueringen
tydeligt, at netop den faglige demmekraft er kommet i fokus, og at der er fundet
en ny metode og respekt for vigtigheden af kontinuerligt at have barnenes stem-
me som grundlag for indsatsen. Der er altsa sket en aendring af medarbejdernes
mindset, der har indflydelse pa, hvordan de arbejder, og som kommer bgrnene til
gode i det lange lgb. Falgende konklusioner understreger dette:

*  Medarbejderne sparger ikke kun ind til de unge, men er ogsa begyndt at
sparge mere ind til deres kollegaer, og hvorfor de konkluderer eller ger,
som de ggar.

. Medarbejdere oplever, at de kommer mere til bunds i de unges udfordrin-
ger.

*  @get fokus blandt de ansatte pa, hvad de unge skal uddannelsesmaessigt,
nar de flytter fra institutionen, og hvordan de kan hjelpe dem pa vej.

e Ny gejst, der smitter. En leder fortaeller: ”"De er virkelig blomstret med det
her, og det, man kan se, er, at det smitter af pa deres kollegaer.”

Figur 4.10: Evaluering: Vurdering af oplevet effekt af projektet

Medarbejderne i dagntilbuddene, fordelt efter deres vurdering af, hvor enige
de er i udsagnet om, at Styrket Indsats har haft en positiv virkning pa, i hvilket
omfang barnene oplever at blive inddraget/set, hert og forstaet. Malt i procent.
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Kilde: Spargeskemaet til medarbejdere pa alle 14 dagntilbud. N = 38; VIVE Evalueringsrapport, s. 39

Konkret har det ogsa flyttet bgrnene i forhold til uddannelse, som jo var projek-
tets formal. En medarbejder siger: “Jeg har arbejdet pa dggninstitution siden
2003, og jeg har aldrig far oplevet, at man kontinuerligt kan sige, at nu kommer
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alle i skole. Der er sket noget der. Det har vi ikke oplevet far.”
Evalueringen peger her pa fglgende:

*  De unge har faet en starre lyst til at ga i skole, og de har faet et stabilt
fremmade i skolen.

e Det, at de unge har et stabilt fremmgade, har en positiv afsmittende effekt
pa de unges faglighed og i nogle tilfaelde 0ogsa pa de unges sociale liv pa
skolen/uden for institutionen.

. Der er etableret et bedre/taettere samarbejde mellem institutionerne og de
unges skole, hvilket vurderes at medvirke til, at de unge i hgjere grad faler
sig set - bade i skolen og pa institutionen.

For de deltagende 14 dggntilbud er der ingen tvivl om, at projektet har gjort en
positiv forskel. Et ar efter projektets afslutning blev der afholdt en opfelgende
workshop for ledere og naglemedarbejdere, og tilbagemeldingen her var 0gsa,
at indsatserne levede videre, bade de konkrete initiativer, der blev sat i gang, og
metoden, der blev gentaget, nar man som dggntilbud madte nye udfordringer.

En medarbejder fortaeller: "Det er VORES proces, det er ikke en proces, der
er blevet sat ned over os med forventet et eller andet. Det har vaeret meget
positivt - for sa tager vi jo ansvar og ejerskab” (Hansen, Sandoy og Mehlsen,
2017).

Enkelte tilbud har haft sveert ved at fastholde forandringen. Det skyldes en
samtidig udskiftning af bade ledelse og personalegruppe, men den ene med-
arbejder, der blev tilbage, har alligevel formaet at introducere den nye unge-
samtale og arbejdet med livshistorier som paedagogisk vaerktgj, som var det,
tilbuddet arbejdede med som indsats. At arbejde med Positiv Afvigelse kraever
ressourcer og er derfor en investering. Saledes er det vigtigt at vide, at det er
investeringen vaerd, da det flytter bade medarbejdergruppe og barn.

En medarbejder siger:

”Nar der er noget der er sa interessant som det her, sa bliver man
jo hooked. Man bruger gerne den tid, og nar man sa har opbak-
ning fra ledelsen, sa er det jo ikke noget, og sa fales det faktisk
som noget rart” (Hansen et al., 2017).

En socialdirekter siger:

"Vi har fat i noget helt grundleeggende her. Det star tydeligt frem,
at nar man har fokus pa barnet og spgrger ind til bgrnene og in-
volverer dem og foraeldrene, sa rykker det noget. Og sa er sel-
ve systematikken, den faglige systematik, en styrke.” - Ann-Britt
Wetche, socialdirektgr for Region Midtjylland.



Projektet blev ligeledes fulgt af et barnepanel bestaende af ti unge pa Sjzelland
og ti unge i Jylland, der alle boede pa de deltagende dagntilbud. Deres opgave
var lgbende at legitimere og kvalificere projektets konklusioner. Diskussionerne
i barnepanelet blev anonymiseret pa tvaers af gruppen, og der var derfor en hgj
grad af tillid og dbenhed. Bgrnepanelet madtes fire gange i labet af projekt-
perioden. Barnepanelets evalueringer var ligeledes positive. De oplevede, at
de forslag til indsatser, tilbuddene kom med, var rigtige og vigtige, derudover
oplevede gruppen ogsa deltagelse i selve panelet som veerdifuldt i forhold til
at blive taget alvorligt. Panelet pa Sjeelland blev pa deres afsluttende made
inviteret ind pa Christiansborg til Trine Torp, socialordferer for SF, og praesen-
terede deres gode rad pa baggrund af projektet. Bgrnepanelet understreger,
at indsatsen ggr en positiv forskel for de anbragte bgrn og unge og dermed
kerneopgaven.

Ve, :
Reitesn o

Billede taget fra Bernepanelets afsluttende made, hvor de var pa Christiansborg
09 praesentere projektet for SF’s socialordfarer, Trine Torp.
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4.10 At lede igennem tagen

Ledelse spiller en naglerolle, hvis man som organisation (uanset starrelse) vil
arbejde med Positiv Afvigelse som en metode til at arbejde med den faglige
dgmmekraft.

Forst og fremmest er det ledelsens opgave at skabe rammerne for arbejdet.
Det kraever tid og menneskelige ressourcer at arbejde med bade dataindsam-
ling og de dybdegaende interview, ligesom det kraaver tid at sidde sammen og
skabe mening enten som samlet tilbud eller i en arbejdsgruppe. Den tid findes
ikke i en travl hverdag, heller ikke til dataindsamlingen. Flere tilbud forsagte at
sige, at dataindsamlingen kunne passes ind i den almindelige vagtplan, men
samtalerne blev enten nedprioriteret, afbrudt eller var korte. Derfor er det ned-
vendigt, at der saettes tid af til de dybdegaende interviews. Pa samme made skal
der seettes tilstraekkelig tid af til faglig refleksion pa baggrund af de indsamlede
data.

| projektet varede alle arbejdsgruppemader mindst en halv dag. Madeaktivi-
teter er i dag blevet reduceret kraftigt, og derfor er der ikke naturlige tidspunk-
ter, hvor medarbejderne kan mades, reflektere og samle op pa igangsatte initi-
ativer. Observation, refleksion og handling skal altsa rammesaettes af ledelsen.
Det skal betragtes som en investering. At frikebe medarbejdere til madeakti-
vitet, interviews og workshops betyder enten, at der er medarbejdere, der skal
kaldes pa arbejde, eller at der indkaldes vikarer (og begge dele kraever forgget
brug af personaleressourcer). Derfor skal problemet have en vis vigtighed, sa
det er investeringen vaerd. Flere tilbud har implementeret faste tidsrum til den
abne dybe samtale mellem bgrn og voksne som en del af deres Igsninger. Det
bar illustrere, at det er tid godt givet ud.

Herefter er det vigtigt, at samtalen faciliteres. Tid er dyrebar, og derfor er
det vigtigt, at nogen er ansvarlig for at facilitere samtalen, sddan at der holdes
fokus, og gruppen reelt far talt om det, der er vigtigt. Det kraever nemlig mod
at udfordre sin egen praksis. Gennem interviews med bgrn, unge, foraeldre og
samarbejdspartnere skal man som ledelse og medarbejdere se sig selv 0g sin
praksis evalueret, og det er ikke altid nemt. Derfor skal der skabes et rum af
tillid, hvor der er plads til at tale om det, der ikke virker, fejl og der, hvor man
oplever at komme til kort. Det skal ogsa veere et rum af tillid, hvor man som
medarbejder kan fortaelle om det, man rent faktisk ger i hverdagen, kontra det,
man burde gore (eller ikke burde gare).

Det er samme tillid, der skal gare det muligt rent faktisk at lytte til barnenes
stemmer. Nar tidligere anbragte siger, at de fglte sig defineret af deres diag-
nose, vil instinktet for mange professionelle vaere at forklare, hvorfor det var
sa vigtigt at arbejde med det behandlingsfaglige, hvor darlig barnet var, da
det blev anbragt, og hvordan det netop havde vaeret beskrevet som et hand-
leplansmal.

Forsvarsmekanismer er i bund og grund en omskrivning for, at man har gjort
sit bedste, men selvfelgelig var malsaetningen ikke, at et ungt menneske skulle



fole sig defineret af sin diagnose, sa hvordan ger vi noget anderledes? Det gi-
ver en naturlig usikkerhed og kraever mod - 0gsa ledelsesmaessigt mod. Det er
nemmere at tale om manglende ressourcer, diagnoser, darlige samarbejdspart-
nere og umulige strukturer, tavshedspligt, sene anbringelser, sveere forzeldre,
tungere bagage mv. end at arbejde med sig selv, dagligdagen og den utilstraek-
kelighed eller uhensigtsmaessige praksis, der pludselig bliver en direkte faktor
i en darlig statistik.

Alle medarbejdere, der har valgt en karriere pa omradet, har valgt det, fordi
de gnskede og gnsker at gare en positiv forskel for mennesker i en udsat posi-
tion. Derfor gor det ondt at skulle opdage, at man selv er en del af problemet,
for alle gar deres bedste. Det saetter store krav til rammerne for en sadan re-
fleksion. Det er altsa en svaer og afggrende ledelsesmaessig opgave at skabe et
rum, hvor det er ok at tale hgjt og ”indremme” fejl. | forlaengelse heraf skal man
som leder 0gsa arbejde med sig selv, for hvad hvis ens medarbejdere forteeller
om en praksis, der er uden for lokale aftaler, og regler eller fejl s& dumme eller
store, at man naesten ikke kan holde det ud?

Rigtig meget positiv praksis bunder i en eller anden form for civil ulydighed
og er i alle tilfaelde en alternativ praksis fra normen - deraf navnet positiv afvi-
ger. S& hvordan stimulerer man en nysgerrighed og rummelighed omkring en
sadan praksis? Tidligere blev et eksempel om den saerlige relation fremhaevet.
Den positive praksis, der dannede grundlaget for de lgsninger, var alle sam-
men et udtryk for civil ulydighed fra medarbejdernes side, men handlinger, der
entydigt blev fremhaevet af de positive afvigere som positive afggrende foran-
dringsmarkgrer.

Endelig er det ledelsens opgave at holde fast. At arbejde med Positiv Afvi-
gelse er ikke en hurtig lgsning. Det er en proces, der kraever talmodighed. Me-
todens antropologiske ophav ger, at deltagerne skal bruge tid pa at undersgge
problemet grundigt og herefter opdage de positive afvigere. Der skal vaere tid
til at komme ordentligt i dybden og herefter reflektere over, hvad meningen er
og opdage manstre. Der er altsa en rigtig lang fase med usikkerhed, hvor man
oven i kabet, jf. ovenstaende, skal udfordre egen praksis, opdage fejl og ind-
remme praksis uden for gaeldende aftaler.

| projekt Styrket Indsats skulle deltagerne vaere problemundersggende i
seks maneder, fgr de fik lov til at ga videre ind i et mere Igsningsorienteret rum.
Hvis man har svaret pa forhand, behaver man jo ikke denne proces, men i for-
hold til anbragte barn og unges laering var faellesnaevneren jo, at ingen havde
svaret. Ledelsen skal rumme den usikkerhed og frustration og give deltagerne
ro i det ukendte. Den ro og det mod skal bruges, nar deltagerne i feellesskab
skal bevaege sig ud pa den tynde is og afprave ny praksis - ogsa ny praksis, der
maske kraever en udfordring af interne regler, normer og den gaeldende kultur.

Nar man arbejder databaseret og tager de levedes erfaringer alvorligt som
en gyldig viden, rykker man ved magtbalancerne. Metoden er involverende i
sin grundessens, og dermed far medarbejderne et stort ansvar i udviklingen
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af lasninger, og en traditionel relation mellem ledelse og medarbejdere rykkes.
Og ved at tage respondenternes svar alvorligt rykkes ved en traditionel relation
imellem borger og fagprofessionel. Det kan give usikkerhed hos nogen og vil,
uanset hvordan man vender og drejer det, vaere en del af det at forandre hele
kulturen pa arbejdspladsen.

4.11 Hvad var sveaert?

Undervejs i kapitlet er udfordringer lzbende blevet bergrt i forhold til det at ar-
bejde med metoden og det ledelsesmaessige ansvar i forhold til at rumme disse
udfordringer og have mod til at arbejde pa en ny made. Men hvad udfordrer en
som leder?

Helt grundleeggende kraever det, at man som ledelse tor ga forrest og of-
fentligt og abent anerkende, at der er udfordringer, som man ikke lykkes med i
arbejdet med barnene trods mange gode indsatser. Selv om statistikken i for-
hold til anbragte bgrn og unges uddannelse tydeligt fortaeller, at normen er, at
vi ikke lykkes, er det alligevel de faerreste, der tor sige, at de faktisk ikke ved,
hvad svaret er. Der kan veere flere faktorer, der spiller ind her, men muligvis
er det en blanding af at veere en del af et politisk ledelseshierarki og faglig
stolthed. Der afholdes ikke mange problemkonferencer, men rigtig mange las-
ningskonferencer, og der er simpelthen stgrre ledelsesmaessig anerkendelse i at
finde lgsninger end at papege problemer. Samtidig er det et omrade, der nyder
stor pressemaessig opmaerksomhed, og i en politisk ledet organisation kan det
vaere dyrt med darlige historier. Det kan ogsa vanskeliggere abenhed omkring
problemets reelle kompleksitet og lede til de hurtige lasninger forvekslet som
handlekraft (sa er vi tilbage, hvor kapitlet startede).

Netop behovet for handlekraft kan ogsa gere det svaert som leder at stille
sig foran en sa aben proces som Positiv Afvigelse, fordi det kan misforstas, som
om man faktisk ikke ved, hvad man laver. Det kraever en enorm sikkerhed som
leder at turde lede ind i usikkerheden. Fortzellingen er da ogsa svaer: Vi har et
stort problem, vi har forsagt mange ting, det har ikke virket, nu starter vi en
proces, der med udgangspunkt i barnenes stemmer vil give os nye lgsninger,
som vi skal afprave i praksis - med andre ord: Vi ved altsa ikke, hvor vi ender,
og hvilke lgsninger der skal afpreves. Hvor meget variation vil man acceptere
som leder? Burde man ikke have en klar vision og et fagligt funderet forslag?
Men det er netop variationen, vi skal fors@ge at blive nysgerrige pa. Vi skal stille
0s i bernenes og de unges livsverden og bruge det som grundlag for at udvikle
den padagogiske praksis.

Men er det godt nok i en tid, hvor diskussionen om evidens og gyldig viden
stadig fylder meget pa det specialiserede socialomrade? Jagten pa at skabe
en mere videnbaseret praksis har givet et til tider overdrevet fokus pa evidens
og introduceret satningen: Vi skal vaere sikre pa, at det, vi gar, virker”. Det er
en utopisk saetning pa det specialiserede socialomrade. Det kan vi aldrig blive.



Hvis vi sagde samme saetning til helt nye foraeldre eller forsggte at implemen-
tere den praksis i den almindelige sundhedspleje, ville folk grine. For selv om
alle foraeldre ville gnske, man kunne fa opskriften pa den rette opdragelse til
at skabe livsduelige og lykkelige unge voksne, sa ved de ogsa godt, at det er
umuligt, for der er et hav af faktorer, der spiller ind. Situationen bliver kun mere
kompleks, nar vi arbejder med barn og unge i udsatte positioner. Selvfalgelig
skal vi arbejde med den bedste viden, og vi skal 0gsa veere optaget af at doku-
mentere effekt, men samtidig acceptere, at der ogsa er et meget stort element
af faglig og menneskelig demmekraft. Forst nar vi accepterer den praemis, kan
vi begynde at arbejde med demmekraften bade styringsmeessigt og i forhold til
faglig uavikling.
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